
 

商品に関するお詫びと交換のお知らせ 

 

2023年 10月 7日（土）～2023年 11月 19日（日）の期間、六本木・森アーツセンターギャラリー

にて開催の「北斗の拳 40周年大原画展」において販売された＜拳王軍 名刺ケース＞におきまして

デザインに誤りがあることが判明いたしました。 

お買い求めいただきましたお客様には、大変ご不便とご迷惑をおかけすることとなり、深くお詫び申し

上げます。 

 

ご購入されたお客様へは良品と交換させていただきますので、対応方法につきまして以下のご案内

より詳細をご確認いただけますと幸いです。 

 

■対象商品 

【商品名】 

・拳王軍 名刺ケース 

 

【誤りの内容】 

裏面のデザインが印刷されていない。 

 

 

 

 

 

 

 

■商品交換対応に関しまして 

対象商品をお持ちのお客様におかれましては、大変お手数となり申し訳ございません。 

下記方法にて良品と交換させていただきますので、恐れ入りますがご確認をお願いいたします。 

 

【交換方法】 

当該商品とともに、 

（1）ご氏名（2）郵便番号とご住所（3）ご連絡先のお電話番号 

（1）～（3）を明記した紙を同封いただき、下記送付先に記載の住所まで着払いにてお送りくださいま

すよう、お願いいたします。 

 

※良品に関しましては、お手持ちの商品のご返送が確認でき次第、12月中旬より順次発送を予定し

正しい商品 販売された商品 



ております。 

※ご連絡いただいた個人情報につきましては、お問い合わせ先の東映株式会社にて厳重に管理し、

今回の良品送付対応以外の目的では使用いたしません。 

※元払いにてお送り頂いた場合、送料のご返金はできかねますのでご注意ください。 

※上記の該当商品・内容以外のにお問い合わせに関しましては、お手数ですが別途購入先窓口ま

でお問い合わせくださいませ。 

 

■交換有効期限 

恐れ入りますが、上記良品との交換期限に関しましては 

2024年 1月 31日（水）到着分までの受付とさせていただきます。 

 

■送付先 

〒104-8108 東京都中央区銀座 3-2-17 

東映株式会社 商品事業部 商品開発室 

TEL: 03-3535-7566 

 

■お問い合わせ先 

東映株式会社 商品事業部 商品開発室 

TEL: 03-3535-7566 （平日 10時から 17時まで） 

 

ご案内は以上でございます。 

この度は、ご迷惑をおかけいたしまして大変申し訳ございません。 

今後このようなことがないよう、再発防止のためより一層商品の検品・管理を徹底してまいります。 

 

北斗の拳 40周年大原画展東京展事務局 


